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Le Plan d'action a I'égard des personnes handicapées 2024-2026 du Bureau des enquétes indépendantes vise a réduire les
obstacles & la participation sociale des personnes handicapées en favorisant I'atteinte des objectifs de la Politique: 4 part
entiére et de la Politique: Laccés aux documents et aux services offerts au public pour les personnes handicapées.

Il répond aux exigences de /a Loi assurant 'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire,
professionnelle et sociale (RLRQ, c. E-20.1), qui demande aux ministéres et aux organismes assujettis d'indiquer dans un
document public les objectifs retenus et les actions qu'ils prévoient réaliser pour les atteindre.

Mentionnons également que I'article 10 de la Charte des droits et libertés de la personne (C-12), du Québec garantit a toute
personne le droit a la reconnaissance et a I'exercice, en pleine égalité, des droits et libertés, sans distinction, exclusion ou
préférence fondée sur un motif de discrimination énuméré.

De plus, conformément a l'article 61.1 de la Lo/ assurant 'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur
intégration scolaire, professionnelle et sociale (RLRQ, c. E-20.1), les ministéres et organismes publics qui emploient au moins
50 personnes ont I'obligation de produire, annuellement, un plan d'action a I'égard des personnes handicapées. Ce dernier
doit décrire les mesures prises au cours de I'année qui se termine, ainsi que les mesures envisagées pour lI'année en cours.
Toutefois, concernant la clause d'impact mentionné a I'article 61.2 de cette méme loi, le BEI n‘a pas le pouvoir de légiférer
et émettre des réglements. Ensuite, le BEI entend prendre les mesures nécessaires a I'atteinte des objectifs en lien avec
I'approvisionnement accessible indiqué a I'article 61.3 de cette loi.

En publiant son Plan d'action 2024-2026, le BEI désire poursuivre I'accroissement de la participation, sur les plans sociaux,
des personnes handicapées et faire respecter leurs droits.



C'est avec enthousiasme que je vous présente le Plan d'action a I'égard des personnes handicapées du Bureau des enquétes
indépendantes (BEI). Il s'agit du deuxiéme plan d'action en ce genre pour le BEI et couvre I'exercice 2024-2026. Ce plan
renforce notre volonté de participer aux démarches gouvernementales et de contribuer a la mission collective d’'agir de
maniére a avoir un impact collectif et de réduire les obstacles entourant la participation sociale des personnes handicapées.

Dans ce plan, le BEI cible quatre principaux obstacles a savoir I'accessibilité des lieux, des services, a I'emploi et la
sensibilisation et la formation.

En publiant ce plan d'action, le BEI respecte I'article 61.1 de la Loi assurant |'exercice des droits des personnes handicapées
en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale (RLRQ, c. E-20.1) et assure sa contribution a faire du Québec
un endroit sans obstacle pour les personnes handicapées.

&u &L,,

Me Robert Rouleau,

Directeur par intérim



Le Bureau des enquétes indépendantes, ci-aprés nommé BEI, est un corps de police spécialisé qui est entré en activité le 27
juin 2016. Il détient ses pouvoirs en vertu de la Loi sur la police.

Mission

Assurer dans la plus grande intégrité, rigueur et impartialité les enquétes que nous confie I'état québécois en vertu de la
Loi sur la police dans le but de garantir la confiance du public relativement aux enquétes et aux interventions des policiers
du Québec.

Vision

Le BEI a pour philosophie de faire la lumiére compléte sur chaque événement faisant I'objet d'une enquéte, dans le respect
des personnes concernées et de facon a maintenir la confiance de la population.

Valeurs

L'impartialité, I'intégrité et la rigueur sont les trois valeurs fondamentales avec lesquelles le BEI accomplit sa mission. Le
BEI a pour objectif de mener chaque enquéte avec impartialité, intégrité et rigueur pour faire la lumiére compléte sur un
événement, dans le respect des personnes concernées et de facon a maintenir la confiance de la population.



Secteurs d'activités

Faire des enquétes policieres dans toutes les régions du Québec exige du personnel du BEI qu'il se déplace sur I'ensemble
du territoire. Lorsqu’une enquéte indépendante est déclenchée, une équipe d‘enquéteurs est aussitot déployée sur les lieux
de I'événement.

Le travail d'enquéte, qui permettra ultimement de faire la lumiéere sur I'événement, doit débuter par I'examen des scénes,
les rencontres avec les sujets impliqués et leur famille, celles avec les citoyens témoins, celles avec les policiers témoins
ainsi que les policiers impliqués.

Il en va de méme pour les enquétes sur les allégations d'infraction criminelle. Les enquéteurs ont le devoir de rencontrer les
plaignants et les victimes et se déplacent partout au Québec, notamment pour recueillir leurs témoignages.

Lorsqu’elle est terminée, chaque enquéte méne a la rédaction d'un rapport complet qui sera remis au Directeur des
poursuites criminelles et pénales (DPCP). C'est a la lumiére de ce rapport que ce dernier prendra la décision de porter des
accusations ou non contre le ou les policiers impliqués dans les événements et les allégations enquétés. Dans le cadre d'une
enquéte indépendante, le BEI remettra aussi son rapport au Bureau du coroner lorsque le civil impliqué est décédé.



Conformément a I'article 61.4 de la Lo/ assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration
scolaire, professionnelle et sociale (RLRQ, c. E-20.1), un coordonnateur de services aux personnes handicapées est identifié
et le BEI veille a en informer I'OPHQ.

Ce coordonnateur s'assure :

* de la communication entre I'OPHQ et le BEI pour toute question concernant les personnes handicapées;

* du respect et de la mise en ceuvre des obligations du BEI conformément a la Loi;

* du suivi des mesures favorisant I'intégration et la participation sociales des personnes handicapées, que ce soit
celles relevant de ses champs de responsabilité, de celles destinées au public en général ou a ses employés.

Le BEI désigne Me Mélissa Amélie Plourde, coordonnatrice aux enquétes indépendantes avec mandats particuliers quant
aux communications et aux affaires juridiques, a titre de coordonnatrice ministérielle de services aux personnes handicapées.
Toute question ou tout commentaire peut lui étre adressé par téléphone, au (450) 640-1350, poste 59247, ou par courriel
a I'adresse suivante : melissa.amelie.plourde@bei.gouv.gc.ca.

En vue d'assurer une cohérence optimale des actions, le réle de la personne-ressource désignée en matiére de
communication adaptée ainsi que la coordination du plan d'action (via le groupe de travail) lui est expressément confié.


mailto:melissa.amelie.plourde@bei.gouv.qc.ca

Conformément a ce qui est inscrit dans le présent plan d'action pour la prochaine année, les mesures retenues sont confiées
a des unités responsables qui veilleront a documenter I'avancement des travaux. Le bilan annuel des années 2021-2023 du
sera inclus dans le Plan d'action 2024-2026 qui suivra, afin de faire connaitre I'état de réalisation des mesures retenues.

L'élaboration du présent plan d'action a été faite dans un contexte de prise en charge compléte par un groupe de travail
différent du dernier plan d‘action. Les mesures retenues lors du dernier plan ont pu faire I'objet d'un changement
d'orientation afin d'adhérer a la réalité actuelle de I'organisation.



BILAN DU PLAN D'ACTION 2021-2023

OBSTACLE

OBJECTIF

MESURES

INDICATEURS DE
SUIvI

ECHEANCE

STATUT

10

1. Accessibilité physique des lieux

1.1.1.
Effectuer le recensement
des obstacles physiques au

Avoir réalisé le

sein de I'immeuble occupé | recensement et dresser la 31 décembre 2022 | Reporté
par le BEI liste des obstacles
1.1.2. Avoir demandé une
11 Effectuer une analyse de analyse de faisabilité a la
P . faisabilité pour adapter les | Société québécoise 31 mars 2023 Abandonné
Eliminer progressivement -
. locaux du BEI d'infrastructure (SQI)
les obstacles physiques de
I'immeuble occupé par le
1.1.3.
BEI . . .
Faire connaitre les besoins
particulierement lors des
renouvellements de baux,
et ce, afin de réduire Nombre de demandes . ,
. , En continu Reporté
progressivement les adressées
obstacles a I'acces aux
lieux lors de visite ou de
rencontres.
1.2.1
1.2 Mettre a jour le plan
Adapter le plan d'évacuation en insérant CoL
d’évacuation en tenant une procédure Demander la mise a jour
P du plan d'urgence de 31 mars 2023 Reporté

compte de la réalité des
personnes handicapées

d'évacuation spécifique
pour les employés
handicapés

I'édifice a la SQI
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OBSTACLE OBJECTIF

MESURES

INDICATEURS DE

ECHEANCE

STATUT

2.1

Réduire les obstacles
quant a I'accessibilité du
site WEB du BEI

2. Accessibilité des services

2.1.1.

Former le ou la webmestre
afin que cette personne
connaisse et applique les
standards sur I'accessibilité
du Web du Secrétariat du
Conseil du trésor

SUIVI

Avoir formé le ou la
webmestre du BEI

31 mars 2023

Partiellement réalisé

2.1.2.

Produire des capsules
vidéo et des documents
interactifs permettant de
faciliter la compréhension
du contenu du site WEB

Déposer des vidéos et des
capsules sur le site WEB

31 mars 2023

Partiellement réalisé

"
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OBSTACLE

OBJECTIF

MESURES

INDICATEURS DE

ECHEANCE

STATUT

3. Sensibilisation et formation

12

3.1

Sensibiliser les employés
actuels et les nouveaux
employés aux besoins et a
la réalité des personnes
handicapées

3.1.1.
Diffuser le Plan d'action a

I'égard des personnes
handicapées 2021-2023

SUIVI

Avoir diffusé le Plan
d'action et taux de
consultation de la part des
employés

1¢"avril 2022

Partiellement réalisé

3.2

Sensibiliser et informer des
unités ou des groupes de
travail

3.2.1.

Diffuser de I'information
auprés des employés sur
I'Office de la protection

Avoir diffusé I'information Ter avril 2022 Reporté
des personnes
handicapées du Québec
(OPHQ) et Ia loi
3.2.2.
Faire connaitre
I'autoformation visant a Avoir fourni l'information
mieux accueillir _Ies ’ fourn!e en vue de la 19 juin 2022 Reporté
personnes handicapées semaine des personnes
(disponible sur le site de handicapées
I'OPHQ)
3.2.3.
Recenser les services
offerts dans chacune des Avoir diffusé la liste a En cours de
, , , 31 mars 2023 "
régions et partager I'ensemble des employés réalisation

I'information aux employés
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OBSTACLE

OBJECTIF

MESURES

INDICATEURS DE

ECHEANCE

STATUT

4. Accessibilité en emploi

13

4.1

Favoriser la
représentativité des
personnes handicapées au
sein du personnel

4.1.1.

Sensibiliser les
gestionnaires aux objectifs
du Programme d’accés a
'égalité en emploi (PAEE)
pour accroitre la
représentativité des
groupes cibles,
principalement celui des
personnes handicapées
chez les employés
(notamment, le
programme

PDEIPH)

SUIVI

Augmentation du taux de
représentativité au sein du
BEI

En continu

En continu

4.1.2.

Sensibiliser les
gestionnaires au Cadre de
référence pour favoriser
I'intégration et le maintien
en emploi des personnes
handicapées — aide-
mémoire a I'intention des
gestionnaires produit par
le ministere de la Sécurité
publique

Avoir diffusé une
communication portant sur
le Cadre de référence et
taux de consultation de la
part des gestionnaires

31 mars 2023

Partiellement réalisé
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OBJECTIF

5.1
Informer et sensibiliser le
personnel

MESURES

5.1.1.
Réaliser annuellement des
activités de sensibilisation

INDICATEURS DE
SUIVI

Avoir réalisé au moins une

ECHEANCE

1¢"au 7 juin 2022 &

STATUT

lors de la Semaine activité de sensibilisation or L Réalisé
P \ 1¢"au 7 juin 2023

québécoise des personnes | par année

handicapées

5.1.2.

_Soullg,ner et promouvoir la Av0|_r dnffusez u’ne 1oau7juin 20228 | .

journée des personnes publication a I'ensemble Réalisé

handicapées

des employés

1¢"au 7 juin 2023
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Objectif

Le plan d'action 2024-2026 a I'égard des personnes handicapées s'échelonne sur une période de deux ans et couvre la
période du 1¢ avril 2024 au 31 mars 2026. Par ce plan, le BEl entend favoriser une meilleure intégration et une participation
sociale accrue des personnes handicapées et souhaite mettre en ceuvre des mesures qui contribueront significativement a
I'intégration des personnes handicapées.

Responsable du plan d’action

Afin d'assurer la coordination et la mise en ceuvre de son plan d'action, le BEl s'est doté d'un groupe de travail composé de
membres de différents secteurs d'activités.

* (Coordination : Mélissa Amélie-Plourde

* Services administratifs : Camille Ferrer et Manon Thiboutot

* Services des affaires juridiques : Marc-Antoine Moreau

* Service des communications : Jérémie Comtois, Andréanne Couture
* Services des enquétes : Mambuene Muaka

Ce document refléte les efforts mis de I'avant afin de déployer un plan d'action ainsi que les fruits de la réflexion des
membres du groupe de travail.

Le groupe de travail verra a assurer un suivi quant a la mise en ceuvre du plan d'action et ainsi proposer, au besoin, des
recommandations au comité de direction afin de remédier a certaines situations. Ils agiront aussi a titre d'agents de
sensibilisation et d'information auprés de leurs collegues pour I'ensemble des questions relatives a l'intégration de
personnes handicapées au sein de I'organisation ou quant a I'adaptation des services offerts par le BEI.



Tableau des actions retenues

Les tableaux suivants présentent les mesures retenues par le BEI en tenant compte de la diversité des types d'incapacités
caractérisant les personnes handicapées. Les mesures visent a atténuer ou a éliminer les obstacles que rencontrent les
personnes handicapées qui utilisent ou qui sont susceptibles d'utiliser les services offerts par I'organisation ainsi que pour
les personnes qui pourraient se joindre a son personnel.

Le Plan d'action 2024-2026 est structuré autour de quatre principaux obstacles : I'accessibilité physique des lieux,
I'accessibilité aux services, la sensibilisation et la formation, I'accessibilité a I'emploi. Ces défis ont été identifiés par le
personnel actuel comme étant les obstacles majeurs pour les personnes handicapées lors de leurs interactions avec le BELI.
Pour chaque obstacle, des objectifs ont été définis, reflétant I'intention et I'engagement du BEI a y répondre de maniére
concréte et adaptée. Les mesures détaillées sous chaque objectif représentent les actions spécifiques que le BEI mettra en
ceuvre pour atteindre les résultats visés. La partie « Réalisation et suivi du plan d’action » a été ajoutée pour que I'équipe
de travail puisse veiller a concrétiser, de facon globale, les obligations liées a I'adoption du Plan d'action.

Le présent Plan d’action a fait I'objet d'une évaluation de la durabilité dans son processus d'élaboration. L'évaluation de la
durabilité d‘une intervention structurante pour I‘organisation, comme le PAPH, est un objectif de la Stratégie
gouvernementale de développement durable qui vise a maximiser les impacts positifs des interventions planifiées.



PLAN D’ACTION POUR LES PERSONNES HANDICAPEES 2024-2026

INDICATEURS DE -
OBSTACLE OBJECTIF MESURES SUIVI ECHEANCE = RESPONSABLE
1.1.1.
Effectuer le recensement des obstacles | Continuer le recensement

¢ physiques au sein de I'immeuble en collaboration avec la . . R
= g . A PPN En continu Services des enquétes
o occupé par le BEI qui pourraient étre Société Québécoise des
] percu comme un obstacle par les Infrastructures
a personnes handicapées
© 1.1
(<)) Améliorer I'accessibilité physique de
g- I'immeuble occupé par le BEI 1.1.2.
i Faire connaitre les besoins
-~ particulierement lors des ' Nombre de demandes En continu Services administratifs
o renouvellements de baux, et ce, afin de ,
) o g . | adressées
S réduire progressivement les obstacles a
= I'accés aux lieux lors de visite ou de
= rencontres.
)
Q0
[}
< 1.2.1 L

1.2 .. ' r . Demander la mise a jour du

5 Vs . Mettre a jour le plan d'évacuation en , g
— Adapter le plan d'évacuation en L , ' r . plan d'urgence de I'édifice | 31 octobre . s
Ny insérant une procédure d'évacuation X o Services administratifs
tenant compte de la réalité des g ) a la Société québécoise des | 2025
o, spécifique pour les employés .
personnes handicapées handicapés infrastructures (SQl)

17 Plan d'action I'égard des personnes handicapées



OBSTACLE OBJECTIF

MESURES

INDICATEURS DE
SUIVI

ECHEANCE

RESPONSABLE

2.1
Réduire les obstacles quant a
I'accessibilité du site WEB du BEI

2.1.1.
Former le ou la webmestre afin que cette

Avoir formé le ou la

E,; rzggp desss(i:: Is’zrc](s::et;!:f)?l?tzt d?;p\rl)\;?t? gllles webmestre du BEI En continu Services administratifs
Secrétariat du Conseil du trésor
2.1.2. Mettre a jour la page
Améliorer les documents interactifs J Pag . .
Web du BEI sur En continu Services des

permettant de faciliter la compréhension
du contenu du site WEB

I'accessibilité

communications

2.2

Améliorer I'accessibilité aux services
d'aide pour les personnes
handicapées

2. Accessibilité des services

2.2.1

Développer une boite a outils dans
I'intranet comprenant une multitude de
ressources venant en aide aux personnes
handicapées

Déposer dans l'intranet le
matériel permettant une
meilleure accessibilité
pour les personnes
handicapées (ressources,
téléphone-relais, liste
d'interprétes, etc.)

31 mars 2026

Membres du groupe
de travalil

2.2.2
Effectuer un contact personnalisé dans le

Avoir pris contact avec

i . des organismes pour 30 septembre | Services des
but de transmettre de I'information sur le h ) -
. partager l'information du | 2025 communications
BEI aux ressources travaillant avec les BE|
personnes handicapées
223 . .
. Evaluer la pertinence des
Effectuer un contact aupres des . .
. . - : organismes et services
organismes et services reliés au soutien ; . .
- contactés, puis déceler les | 30 septembre | Services des
des personnes handicapées pour . . .
organismes et services 2025 communications

s'assurer de la pertinence de considérer
ces organismes et services en
connaissance de cause

pertinents en lien avec la
mission du BEI

18
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2.3.1 Partager le guide sur
Faire connaitre le guide sur I'approvisionnement
I'approvisionnement accessible élaboré accessible aux personnes | 31 mars 2026 | Services administratifs
par I'OPHQ aux personnes responsables responsables de

de I'approvisionnement. I'approvisionnement

2.3

Sensibiliser les membres du
personnel a l'article 61.3 de la Loi
(approvisionnement accessible)

Avoir produit un

2.4.1 processus
Produire un processus d'accommodement | d'accommodement pour 31 mars 2026 Services administratifs
24 pour I"accés a l'information selon les I'accés a l'information et affaires juridiques
A}néliorer I'accessibilité aux demandes recues pour les personnes
; handicapées
documents du BEl en lien avec la P
politique Loi assurant I'exercice des
droits des personnes handicapées en Avoir identifié des
vue de leur intégration scolaire, ,
. . 24.2 démarches et les
professionnelle et sociale (RLRQ, c. E- | - , . . .
20.1) Elaborer des démarches proactives pour appliquer pour permettre 31 mars 2026 Services des
' avoir une version accessible des une accessibilité des communications
documents officiels publiés par le BEI documents officiels

publiés par le BEI
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OBSTACLE OBJECTIF

MESURES

INDICATEURS DE

ECHEANCE

RESPONSABLE

3.1

Former les membres du groupe de
travail aux besoins et a la réalité des
personnes handicapées

3.1.1.

Demander a un organisme externe de
partager les besoins et réalités des
personnes handicapées en lien avec le
Cadre de référence pour favoriser
I'intégration et le maintien en emploi des
personnes handicapées.

SUIVI

Avoir contacté un
organisme externe qui a
une expertise en matiére
d’adaptation des
infrastructures physiques
et technologiques.

31 mars 2026

Membres du groupe
de travail

3.2
Sensibiliser et former des unités ou
des groupes de travalil

3. Sensibilisation et formation

3.2.1.

Diffuser de I'information auprés des
employés sur I'Office de la protection des
personnes handicapées du Québec
(OPHQ) et la loi

Avoir diffusé I'information
disponible depuis I'Office
de la protection des
personnes handicapées
du Québec (OPHQ)

31 mars 2026

Membres du groupe
de travail

3.2.2.

Promouvoir, au sein du BEI, la Semaine
québécoise des personnes handicapées
et la Journée internationale des
personnes handicapées

Avoir fourni I'information
recue en vue de la
Semaine des personnes
handicapées et de la
Journée internationale
des personnes
handicapées

7 juin 2025

Membres du groupe
de travalil

3.2.3.

Former et sensibiliser les membres du
groupe de travail sur les ressources
d'interprétes offertes pour les personnes
handicapées

Avoir former les membres
du groupe de travail sur
les ressources
d'interpretes

31 mars 2026

Services administratifs
et communications

3.24

Former et sensibiliser les membres du
groupe de travail en matiére
d’accessibilité pour les personnes
handicapées

Avoir former les membres
du groupe de travail en
matiére d'accessibilité

En continu

Services administratifs

20
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INDICATEURS DE

OBSTACLE OBJECTIF MESURES SUIVI ECHEANCE  RESPONSABLE

4.1.1.
Sensibiliser les gestionnaires aux objectifs
du Programme d'accés a I'égalité en

emploi (PAEE) pour accroitre la Augmentation du taux de

représentativité au sein

représentativité des groupes cibles, En continu Services
Lo : du BEI L
principalement celui des personnes administratifs
handicapées chez les employés
4.1 (notamment, le programme
Favoriser la représentativité des PDEIPH)
personnes handicapées au sein du
personnel
4.1.2.

Sensibiliser les gestionnaires au Cadre de
référence pour favoriser I'intégration et le e s

o . Avoir diffusé une .
maintien en emploi des personnes o Services

N : L . communication portant 31 mars 2026 s .
handicapées — aide-mémoire a l'intention rr administratifs
. . . R sur le Cadre de référence

des gestionnaires produit par le ministére
de la Sécurité publique

4. Accessibilité en emploi
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du plan

suivi
action

Réalisation et

dl
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OBJECTIF

5.1
Assurer un suivi de la réalisation
des objectifs du PAPH

MESURES

5.1.1
Effectuer des rencontres de suivi

INDICATEURS DE SUIVI

Avoir effectué au moins 4
rencontres de suivi pendant la
période du PAPH

ECHEANCE

2 rencontres — 31
octobre 2025

2 rencontres - 31
mars 2026

RESPONSABLE

Membres du groupe
de travail
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La politique gouvernementale « L'accés aux documents et aux services offerts au public pour les personnes handicapées »

L'article 26.5 de la Loi prévoit que le gouvernement établit une politique visant a ce que les ministéres et organismes publics
se dotent de mesures d'accommodement raisonnable permettant aux personnes handicapées d'avoir accés aux documents,
quelle que soit leur forme, et aux services offerts au public. Ainsi, selon la politique gouvernementale « L'accés aux
documents et aux services offerts au public pour les personnes handicapées », les ministéres et organismes doivent rendre
compte des informations suivantes dans leur plan d’'action annuel a I'égard des personnes handicapées :

o Nombre de plaintes recues et traitées relativement a I'accés aux documents et aux services offerts au public.

e Mesures d'accommodement dont ils se sont dotés pour permettre aux personnes handicapées d‘avoir acces a ses
documents et services.

Ainsi, pour la période du 1er avril 2021 au 31 mars 2023, le BEI ne dénombre aucune plainte de personnes handicapées en
ce qui concerne l'acces aux documents et aux services offerts au public ni aucune demande d'accommodement.
La politique « A part entiére »

Le BEI n‘avait pas d’engagement relativement a la politique: A Part entiére. En conséquence, aucune fiche de suivi auprés
de I'OPHQ n’est annexée au présent Plan.
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