Bureau des enquétes
indépendantes

Québec

Longueuil, le 4 juillet 2025

OBJET: Réponse - Demande d’accés a I'information
N/Réf. : ACC-25-28
V/Réf. : Contrat et documents — Agence créative

La présente fait suite a votre demande recue le 13 juin 2025, par laquelle vous souhaitez
obtenir une copie d’un contrat mentionné a la page 6 de la derniére étude de crédit,
ainsi que les documents produits par ’agence créative, pour le BEI.

En application de I'article 9 de la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1), nous vous
transmettons une copie d’une facture, étant le document associé au 4° et dernier
versement d’un montant total de 16 435,00S. Cette facture constitue le document
illustrant la confirmation de I’entente conclue. Les éléments qui ont été obtenus sous
différentes déclinaisons, pour fins d’utilisation par le BEI, en version papier et en version
numérique sont inclus a I'intérieur des documents suivants :

Nous vous transmettons les documents intitulés « Guide des normes » qui concerne les
normes d’identité visuelle ainsi que le document « Template ». Ce document a été
élaboré par I'agence créative et il constitue une base visuelle adaptable par le BEI pour
ses différents besoins de présentations.

Egalement, nous vous transmettons 2 vidéos disponibles aux liens suivants :

https://www.youtube.com/watch?v=rc4iEsOscU8 (francais)
https://www.youtube.com/watch?v=9RXn 9bbfEk (anglais)

Finalement, nous vous invitons a consulter le site web du BEI, pour prendre connaissance
des documents intitulés « Les étapes d’enquéte du BEIl » et « Vous, vos proches et le
BEI », en frangais, en anglais et en Inuktitut, via le lien suivant :

201, Place Charles-Lemoyne, bureau 6.01
Longueuil (Québec) J4K 2T5

Téléphone : 450 640-1350

Télécopieur : 450 670-6386
beiaccesinformation@bei.gouv.qc.ca



Diffusion de |'information

Notez que seule I'infographie de ces documents a été concue par |'agence créative. Le
contenu décliné en différentes langues ne fait pas partie de I’entente conclue.

Veuillez recevoir, Madame, nos salutations les meilleures.

Original signé

Mélissa Amélie Plourde, coordonnatrice
Responsable de I'acceés aux documents
et de la protection des renseignements personnels

p..



lespretentieux.com Lévis ® Thetford * Saint-Lambert e Sainte-Marie

Facture — P

DA:953885908

Réception:957314

FACTURE A TITRE {UMERO
Bureau des enquétes indépendantes (BEI) Développement d'outils | BEI F-7836
6.01-201 Place Charles-Le Moyne o
Longueuil Québec 14K 2T5 DATE (JJ/MM/AAAA)
Canada 10/09/2024

DATE D'ECHEANCE

10/10/2024
REPRESENTANT COMMANDE DEVIS
I D-4319
CLIENT |0 REFERENCE CLIENT PROJET
C-2311 P-4068

BUDGET AVANCEMENT % DEJA FACTURE FACTURE

1. Territoire de marque et guide de normes
1.1 Direction artistique 850,00 $ 850,00 $ 100 % 637,50 $ 212,50 %

e Recherche et inspiration visuelle;

« Création d'un moodboard afin de présenter la ligne
directrice artistique, les couleurs, formes, textures,
de l'image de marque a développer.

1.2 Conception graphique du territoire de 2 470,00 $ 2470,00$ 100 % 1852,50 % 617,50 $
marque

Ensemble des éléments de la marque constitutifs de
son univers, et qui accompagnent sa représentation:

o Développement de la colorimétrie;
« Motifs, formes et textures;

e Iconographie;

o Structuration visuelle;

« Création des applications;

¢ Présentation des propositions;

* Ajustements et corrections.

1.3 Charte graphique 1 140,00 $ 1140,00$ 100 % 855,00 $ 285,00 $

- Développement de la charte graphique incluant les
typographies et les utilisations autorisées du territoire

de marque;
2. Vidéo d'animation 2D
2.1 Idéation - Conceptualisation 840,00 $ 840,00$ 100 % 630,00 $ 210,00 $

» Idéation des grandes lignes du concept vidéo.
Rédaction d'une shot-list des éléments retrouvés dans
le motion

PAGE 1
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lespretentieux.com Lévis ® Thetford * Saint-Lambert e Sainte-Marie

Facture — P
FACTURE A TITRE {UMERO
Bureau des enquétes indépendantes (BEI) Développement d'outils | BEI F-7836
BUDGET AVANCEMENT : DEJA FACTURE FACTURE

2.2 Scénarisation

e Scénarisation des éléments qui se retrouvent dans
_Iuant la narration

Durée de la vidéo: 2 minutes

*Ce document pourra étre validé et modifié a la
demande du client en raison de 2 réouvertures de
dossier. Les modifications supplémentaires seront
chargées au taux horaire de la scénarisation.

2.2 Design graphique 1 575,00 % 1575,00$ 100 % 1181,25$% 393,75 %

Design des éléments graphiques selon le scénario et
simulation des animations

» Création de chaque images de la vidéo animée;

« Modifications et retouches selon les demandes du
client;

o Export final pour I'animation.

2.3 Design d'animation 2D 3 255,00 % 3255,00$ 100 % 2441,25 % 813,75 %

« Animation des éléments graphiques développés.
2.4 Trame sonore libre de droits 700,00 $ 700,00$ 100 % 525,00 $ 175,00 $

¢ Achat d'une trame sonore pour la vidéo.
2.5 Narration

« Narration libre de droits;
« Traduction de la narration vers I'anglais

¥La traduction vers l'anglais prend normalement 4 a

5 heures de travail. Cette traduction est incluse dans

le codt initial et autorisée par Jonathan Bilodeau.

3. Mise a jour des documents

3.1 Cheminement d'enquéte 1 140,00 $ 1140,00$ 100 % 855,00 $ 285,00 $

¢ Design et mise en page (1-2 pages);
¢ Déclinaison des visuels pour les réseaux sociaux;
e Préparation et export des fichiers finaux.

3.2 Brochure corporative

¢ Design et mise en page (6-7 pages);
* Préparation et export des fichiers finaux.

PAGE 2
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lespretentieux.com Lévis ® Thetford * Saint-Lambert e Sainte-Marie

Facture — P
FACTURE A TITRE IUMERO
Bureau des enquétes indépendantes (BEI) Développement d'outils | BEI F-7836
BUDGET AVANCEMENT 9 DEJA FACTURE FACTURE
3.2 Conception d'un document master - Google 1 900,00 $ 1900,00$ 100 % 1 425,00 % 475,00 $
Slide

m’un modeéle de document qui

repertorie tous les gabarits de pages disponibles.

* Page couverture

e Mise en page des gabarits (12x)

¢ Adaptation pour Google Slide

e Export des assets

4. Gestion de projet

4.1 Gestion du mandat 2 565,00 $ 2565,00$ 100 % 1923,75% 641,25 %

¢ Discussions de démarrage;

¢ Communications et suivis avec le client;

¢ Acheminement de I'avancement du projet;

e Respect des contraintes et de |'échéancier;

» Gestion de la production a l'interne et contréle de la

qualité.

RECAPITULATIF DE FACTURATION

Budget initial 16 435,00 $ Sous-total 4 108'75 $
Facturé précédemment 12 326,25 $ TPS 5 % 205,44 $
Facturé aujourd’hui 4108,75 % TVQ 9,975 % 409,85 $
Total facturé 16 435,00 $ Total 4724,04 %
Budget restant 0,00 $

Facturé hors budget 0,00 $

Payable avant la date d'échéance indiquée ci-haut, par chéque ou virement bancaire.

Aprés ce délai, des frais d'intérét de 5% par année s’appliquent.
No de TPS : 796084093 RT 0001 No de TVQ : 1223212308TQ0001

o AGENCE O CREATION STRATEGIGUE

5955 Rue Saint-Laurent #300 administration@lespretentieux.com
Levis, Quebec G6V 3P5 1888-921-0464
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En bref

Historique

29 novembre 9 mai 18 juin 15 juillet 27 juin
2012 2013 2014 2015 2016
| L 2 | * |

Présentation du projet de lo1
n° 12 modifiant la Loisur la
police concernant les
enquétes indépendantes

Adoption et sanction de la Lo1
modifiant la Loisur la police
concernant les enquétes
indépendantes

Adoption du Réglement sur la
procédure de sélection et sur
la formation des enquéteurs
du BEI

Publication du projet de
réglement sur le déroulement
des enquétes dont est chargé
le BEI

Entrée en activité du BEI



Organigramme .

Directeur
Me Pierre Goulet

*

Directeur adjoint
Me Robert Rouleau

| | |
Coordonnateur.trice  —— Coordonnateur.trice
Allégation a la formation Indépendantes, affaires

juridiques et communication

*

Superviseur.e.
s

|
Enquéteur.trice.s

Technicien en administration

Agent.e.s de secrétariat

Technicien.ne.s juridique

Analyste.s

Conseiller.ére aux
communications

Conseiller.ére juridique

(a combler)

Attaché.e d’administration

(a combler)

Agent.e de liaison autochtone

(a combler)



Statut

Le BEI est un corps de police
spéecialisé.

Ses dirigeants et ses enquéteurs
sont des agents de la paix et ont
conséquemment les pouvoirs et
devoirs associées a ce statut.



51% enquéteurs du milieu policier

Réglement (article 22) :
la parité entre ex-policiers
et personnes civiles

Autres formations
Journaliste

Directeur d’école

Travailleur social . .
Service de police

Coroner Ville de Montréal

Formation
en droit 25%
29 Service de police de
®  la Ville de Laval
0,
3 Service de police
2% de Terrebonne
99 2% Service de police de
Formation C lagglomération de Longueuil
en criminologie Service de police de
4% la Ville de Saint-Eustache
Streté
du Québec

Gendarmerie
Royale du Canada
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Mandat confiés par le ministre
de la sécurité publique




Mandats

Mandat confiés par le ministre
de la sécurité publique

Dans des cas exceptionnels, le ministre peut également lui
demander de mener des enquétes sur tout autre événement
impliquant un agent de la paix et ayant

un lien avec ses fonctions.

(art.289.3 Loi sur la police).

De maniére générale, le BEI peut. toujours a la demande du
ministre, mener une enquéte concernant toute allégation
relative a une infraction criminelle commise par un policier.

(art.289.6, Loi sur la police).

C’est justement en vertu de cet article 289.6 que,
depuis le 17 septembre 2018, le BEIs’est vu confier
par le ministre de la Sécurité publique la responsabilité
d’enquéter toute allégation déposée par une

personne autochtone.

(art.289.6, Loi sur la police).



’ - r - r
L’integrite
Qui ne favorise pas I'un aux dépens de
I'autre ; qui n'exprime aucun parti pris




Comprendre les
enquétes du BEI.



Enquéte indéependante

Une enquéte est déclenchée lorsqu’une
personne autre qu’un policier en devoir
art. 289.1 LSP :

Décede

Est blessée par une arme a feu utilisée par un
policier lors d’'une intervention policiére ou lors
de sa détention par un corps de police

Subie une blessure grave.




Géolocalisation des

enquétes indépendantes
de 2016 a 2023



Les obligations
policieres



Documents demandeés
au corps de police imphqué
des le déclenchement

Les documents obtenus sont tous annexés a
notre rapport d’enquéte. Lors d’'un déces, le
coroner recoit €également la copie du rapport.

Carte d’appel,
ondes-radio,
vidéos, etc.

Rapports exhaustifs,
emploi de la force,
poursuite et notes
de tous les policiers
témoins.

Rapports et notes
de tous les policiers
témoins

Procédures, directives,
formations, etc.




Blessure grave

Toute blessure physique pouvant causer la mort ou
entrainer des conséquences physiques importantes.

» Blessure nécessitant «

une intervention
de maintien en vie

Ex.: intubation, réanimation
cardiorespiratoire

Blessure ayant
des conséquences
importantes sur
les fonctions
physiologiques

Ex.: fracture du créne,

perte de conscience,
amputation

= Blessure ayant

des conséquences
iImportantes sur les
fonctions motrices

Ex.: paralysie partielle
ou totale des membres
ou du tronc

« Détérioration

de 'état physique
nécessitant une
hospitalisation
aux soins intensifs






Résumé des obligations
des policiers témoins
et imphqués




Résumé des obligatio
des policiers témoins
et impliqués

" ——

Policier impliqué doit:

®m Se retirer de la scéne

m Ne pas communiquer avec ses collegues au sujet
de I véenement,avant la rencontre avec les
enqueéteurs;

m Signer et le remettre aux enquéteurs du BEIdans
les 24 heures suivant 1'€vénement™

m Rencontrer les enquéteurs du BEL

m *Seulle directeur du BEIpeut accorder une
extension de ce délai



Résumé des obligatio
des policiers témoins
et impliqués
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BUREAU DES ENQUETES
INDEPENDANTES




LES COULEURS

LES TYPOGRAPHIES
L'ICONOGRAPHIE

LES ELEMENTS GRAPHIQUES
Blocs de couleurs

Motif

LES PHOTOS

EXEMPLES D’APPLICATIONS
Publications réseaux sociaux
Carrousel réseaux sociaux
Rapport annuel

Présentation PowerPoint
Brochure

Papeterie

O N 01 W

—_—
o

12
14
15
16
17
18
19
20






[.es couleurs

La palette de couleurs se compose de trois couleurs principales, trois couleurs secondaires, et une couleur d'accent.

Force | Professionnel

Impartial Rigueur

PMS 7694 C - PMS 288 U PMS 2144 C - PMS 2935 U PMS 2925 C - PMS 2925 U PMS 428 C - PMS 427 U PMS 7562 C - PMS 7556 U PMS -
C100 M50 JO N60 C96 M76 )0 N60 C72M31JONO CO MO JO NO C26 M40 J75 N3 C26 M40 )75 N3
RO G55 B100 RO G81B170 R53 G147 B216 R255 G255 B255 R188 G148 B89 R188 G148 B89
# 003562 # 005TAA # 3593D8 # FFFFFF # BC9459 # BC9459
COULEURS PRINCIPALES COULEURS SECONDAIRES
Intégrité COULEURS ACCENT
PMS 396 C - PMS 393 U A utiliser a petite dose, ex :
C4 MO )71 NO mettre un mot en évidence, un élément graphique etc.

R255 G251 B100
# FFFB64

Cette couleur ne doit jamais prédominer sur une autre.






Les typographies

Titre, Sous-titre

La police de caractéres Amplitude
est principalement utilisée
pour les titres.

Titre, Sous-titre

La police de caractéres Dejanire Headline
est principalement utilisée pour

les sous-titres ou pour mettre des mots
en évidence. Ses empattement apporte
également un coté plus humain.

Textes courants

La police de caractéres Schebel Sans Pro
est utilisée pour les textes courants.

Amplitude - soid

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww XX Yy 2z
1234567890

Dejanire Headline - Light

AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

Schnebel Sans Pro - Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

VARIANTES GOOGLE FONT

Gudea -Boid
Aa Bb Cc 12345

|ibreCaslon
Display— Regular

Aa Bb Cc 12345

TeleX—ReguIar
Aa Bb Cc 12345

Si les polices principales ne sont pas
disponibles par fautes de licences ou
d'acces, il est possible d'utiliser ces polices
de subtitution, disponible gratuitement sur
https://fonts.google.com/






[’iconographique

© QB

ENQUETE FERMETURE DU DOSSIER RAPPORT
RIGUEUR E— »
]
]

. =

IMPARTIALITE

ALLEGATION EVENEMENT BILAN PROCESSUS JUDICIAIRE







Les éléments graphiques

Blocs de couleurs

Le territoire repose sur l'idée centrale des dossiers,
des papiers et des rapports, éléments essentiels du
processus d'investigation. En jouant graphiquement
avec ces éléments, nous créons une esthétique

qui refléte la rigueur, I'organisation et la minutie
nécessaires aux enquétes indépendantes.

Enquéte
indépendante

Enquéte en
allégation criminelle

Enquéte en
allégation
criminelle

Article 289 . |
de la lei
sur la police

Par ailleurs, depuis septembre 2018, le BEl a pour mission d'enquéter
toute allégation relative a une infraction criminelle commise par un
policier, lorsque le plaignant ou la victime est membre des Premiéres
Nations ou de la nation inuite.

Le BEI est chargé de faire la lumiére compléte et de
facon impartiale sur I'événement qui s'est produit.
Ses enquéteurs ménent l'enquéte selon les valeurs
de l'organisation qui sont l'impartialité, I'intégrité

et la rigueur.

10



Les éléments graphiques Motif

[ [ | [ [ |
2
Motif de forme simple, répétitif [ | [ | | | |
et structuré, reflétant la droiture
et les différents dossiers traités 4 4 4 4
[ | [ | | [ | |
L 2 L 4 . 4 L 2

11






Les photos

Le choix des photos doit mettre
de |'avant |'aspect humain
derriere le BEl et montrer

les équipements de travail

en contexte.

Il est également possible d'utiliser
les icones des valeurs afin d'y
intégrer des photos.

13






Exemples d’applications Publications réseaux sociaux

Témoin d’un
éevenement?

secrérariat. Polyvalente et dévouée, madame
Lincourt a acquis xpériences au seinde
son parcours professionnel qui viendront
contribuer a la réalisation de la mission du BEI.

. Carolane

Reunion annuelle des BEI Lincourt
- 1 . st L

oteanismes d’exame )

Visitez notre site internet au : organismes d’examen ]

https:/iwww.bei.gouv.qc.ca i >

BUREAU DES ENQUETES
INDEPENDANTES

é

Cliguez sur «nous joindre»

Sélectionnez I'option «)ai été témoin d'un
événements= dans la section «type de demandess

Nos valeurs

Le BEI a été créé afin de
lever tout soup¢on sur
I'indépendance et
I'impartialité des enquétes
menées sur des événements

impliquant un corps de police

INDEPENDANTES

L’intégrit¢ | Liimpartialité




Exemples d’applications

Carrousel réseaux sociaux

BEI Bureau des enquétes indépendantes

: Enquéte
spéciale

Enquéte en
allégation criminelle

Enquéte
indépendante

Enquéte
indépendante

cu lors de sa détention par u

Il enquéte ¢

c@ractére 3

Enquéte en
allégation
criminelle

Article 289 . |
de la lol
sur In police

Par ailleurs, depuis septembre 2018, le BEl a pour mission d'enquéter
tute allegation relative 3 une Infractior criminelle commise par un
policler, lorsque |2 plaignant ou la victime est membre des Premiéres
Nations ou de Ia nation invite.

Enquete
spéciale

Article 283 . |
de la lol
sur la police

Oe plus, il peut, en vertu de Iarticle 289 de a Loi sur 1a police,

Stre chargd par le ministre de fa Sécurlié publique d'enquéter toute
relative & une par un policier

ou un constable spécial et, en vertu de l'article 289.3 de la Loi sur la

police, dans des cas excep etre charge d'enq Sur tout

autre événement impliquant un agent ¢e la paix et ayant un ken

avec s fonctions.




Exemples d’applications Rapport annuel




EXGI‘I‘IplCS d appliCatiOI‘lS Présentation PowerPoint

L. s L, Vous, .
v A w3 = votre famille

g e e et le BEI
* +* E *
. . . . Le BEI est chargé de faire la lumiére compléte et de
. . . “ N facon impartiale sur I'événement qui s'est produit.
. . . . Ses enquéteurs ménent l'enquéte selon les valeurs
- = 2 a = de l'organisation qui sont l'impartialité, l'intégrité
. . - . et larigueur.
BUREAU DES ENQUETES & : 2 * ;
INDEPENDANTES v v v ©
= = O
Enquéte b b e,
ndépendante hnquc_te cn
= z allégation
$ ‘ . criminelle o~
Enquéteen Enquéte f
allégation criminelle indépendante »

Enquéte
indépendante

Article 285 . |
de laloi
sur la police

olice, le BEl a
n emble du territoire

québécols lorsqu'u olicler en service,

décéde, subit une blessu

3 feu utilis 4

ou lors de s.

Enquéte en
allégation criminelle

ar une arme
ention policiere

ention par un corps e police
Par adleurs, depeis septembre 2018, e BEI 3 pour mission d'erqueter
toute allégation relative & une infraction criminelle commise par un

policier, longue le ploignant ou la victime est membre des Premigres

Nations ou de la natior inuite. [finr(fgrir(f

| enguéte également toute allégation relative 3 une infraction &

aractére sexuel commise par un policier en service

18



xemples d’applications

BEI

BUREAU DES ENQUETES
INDEPENDANTES

Vous,
votre famille
et le BEI

Que fait
le BEI ?

LA PERSONNE IMPLIQUEL
DANS UEVENEMENT £ST BLESSEE

LA PERSONNE IMPLIQUEE
DANS UEVENEMENT £STDECEDEE

Québec

tdentifier fornellement la personne décédee

Le conner techniques. denquie 3 5
dupontion pou ¥ fidentlier fomnallamant ls
persotne décedee. Excepticeneliement, il peut faire appel
4 un rembre de la fimille cu & un rpondant legul de la
persotne decedte pour proceder B cetie maficision, &
l'aide fune pi

Toute personne ayant un Ikn famial avec ls personne
decédse pewr Mgolement réclamer son corps. Il faut
toutefs verite te o> docurent Kgoux, wormme
un testament, qui Vipulent des conditions. partialibess

cencenant ls dizpostion de la depeuiiie

Le répondart ¢ rUniqUEr ensute avec une
entrogeius di tervions fundarms pour La Sue. Lenbteur
formille pourT vous renseigner sur o fago:

POur ruploes b cors de L persanne décedée

Récupirer ses effets personnels

gerde du BEL Certans effes pouraient étre conservés
ofin cltre exportisés et peurroient serdr de

produre & la cour, 5 Une poursue

biens e powront alers étre libénés ae forque be juge en
decidera. Tous les effats qui oa sont as comervis comme
diéments de preuve peuvent dtre remis par fengquéieur au
et désigre par la facnille.

Qu’elles sont
les étapes de
I'enquére du BEI?

que e SE1 déckenche
106 enquis Indépndansé, |

LEVENEMENTET LES MEDIAS D'INFORMATION

LE BEI DOIT-IL REPONDRE A TOUTES MES QUESTIONS?
A parti du

8 la e

pourraent nure  fenc

percnnels et

communiques

engubeur &

confir

Tenquéte et

Questicnnement

SOUTIEN AUX DERSONNES

cependant

Brochure

quitesr analste

PORTIR PLAINTE AUPRES DU COMMISSAIRE
A LA DEONTOLOGIE POLICIERE

pertinante ot veus guider b o sujet

LA FINDE UENQUETE... LA DECISION DU PP

s termin o

Vous souhaitez obrenir
inform 3 supplémentaires
HOT wmque




Exemples d’applications

Papeterie

20
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BUREAU DES ENQUETES
INDEPENDANTES






